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Uvod: Sto je internet marketing?

Internet marketing ili, kako ga ¢esto nazivaju, onlajn marketing ili digitalni marketing, se odnosi na
reklamiranje i marketing koji koristi internet i email kako bi direktno povecao prodaju kroz
elektronsku trgovinu.

Razlike izmedu tradicionalnog marketinga i internet marketinga variraju, mozete ih vidjeti u tablici

ispod.
Tradicionalni marketing Internet Marketing
Tesko je mjerljiv, ne zna se koliko je ljudi Mijerljiv je, moZete to¢no znati koliko je ljudi
vidjelo vasu reklamu i da li su na nju regirali. vidjelo vasu reklamu i koliko ih je kupovalo u
vasoj online trgovini.
Prili¢no je skup. Osjetno je jeftiniji.
Nije dobar nacin za izgradnju brenda. Brz je i efikasan za izgradnju brenda.
Na neki nacin, prekida radnju korisnika, tv Ne prekida nikoga, korisnik se moZe i ne mora
reklame prekidaju tv program, jumbo plakati |informirati o vaSem proizvodu ili usluzi
odvraéaju paznju vozaca, itd.
Korisnik moze biti loSe informiran, jer Moze pruzati svu informaciju koja je potrebna
fizicka reklama ima limitiranu koli¢inu korisniku.
informacija koje mogu biti prenesene

Uzimajuci u obzir da veliki broj ciljanih musterija danas provode mnogovremena na internetu,

potreba za online marketingom nad tradicionalnim je lako vidljiva.
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Komponente internet marketinga
Online marketing moZe zvucati jednostavno, ali zapravo zahtijeva dosljednost i puno
uloZzenog vremena
kako bi doveo tvrtku do uspjeha. Za uspjeSnu online marketing strategiju, tvrtka bi trebala
precizno
definirati koja joj je ciljana klijentela, koji su joj ciljevi, te treba poznavati trziste. Internet

marketing se sastoji od sljedeéih komponenata:

- Marketing sadrzaja

- Online trgovine

- Mobilni marketing

- Marketing na drustvenim mrezama
- E-mail marketing

- Optimizacija Web stranica

- Klju€ni kupci

- Web dizajn
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Marketing sadrzaja

Kakvim god poslom se bavii imali, trend koji se pojavio u posljednjih nekoliko godina i postao
efektivni nacin djelotvornog online marketinga je marketing sadrzaja. Strategija je da vi pruzate
zanimljivi kvalitetan sadrzaj, a potrosaci ¢e dolaziti k vama upravo radi tog sadrzaja.

Dakle, prvi korak je stvoriti sadrzaj kojeg ée potrosaci traziti.

Ovo je dio strategije koji se razlikuje od industrije do industrije, ali postoje tipovi marketinga
sadrzaja koji je efikasan u privlacenju potrosaca u svim poljima. Kada razmisljate kakav sadrzaj
Zelite stvoriti za vas posao, stavite se u cipele potrosaca i razmisliti kakve teme u vasoj industriji
bi ih mogle interesirati. Nakon Sto shvatite temu koju Zelite pokrivati, sredstvo koje birate da
Sirite svoj posao je lako izabrati.

Marketing sadrZaja se moZe nadi u slijede¢im oblicima:

- Blogovi
Blogovi su stranice kreirane od individualaca ili grupe individualaca. Azurirane su redovito.
MozZete pisati blogove za promociju vase tvrtke.

- Transparenti
Transparenti su duge trake tkanine koje sadrze neki slogan ili dizajn. Nose se za prosvjede,
povorke ili su objeSene na javnom mjestu. Postoje i internet transparenti (tzv. banneri) koji su
paralelni sa stvarnim.

- Internet Forumi

Oglasne ploce internetskih diskusija, gdje se ljudi okupljaju da piSu poruke i zapoénu razgovore.
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Marketing na drustvenim mrezama

“ Drustvene mreZe nisu samo aktivnost, vec investicija dragocjenog vremena i sredstava.
Okrutzite se ljudima koji vas podrZavaju i ostaju sa vama, te koji vas mogu informirati i prosiriti
vase strategije

o povecanju vase online prisutnosti.”

SEAN GARDNER

Strategija na drustvenim mreZzama je viSe od Facebook ili Twitter stranice. Kada se pravilno
primjenjuje, drustvene mreZe su snazan alat u angaziranju musterija i poveéanju prometa na
vasoj web stranici.
Udio drustvenih mreZa u marketingu se znatno poveéao u zadnjih nekoliko godina, internet je
postaosvaciji najmocniji alat.
Kao sa svakom marketing strategijom, pristup je izravan:

- Indentificirajte drustvene kanale gdje se okuplja vasa ciljana musterija

- Ucvrstite obavijesti vaSeg brenda — koja poruka ¢e odjekivati drustvenim mrezama?

- Utvrdite koji drustveni kanali ¢e najbolje nadopuniti vaSu web stranicu. Krajnji cilj vam je

imati stalni dotok kupaca.
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Sto razmotriti pri egzekuciji vase strategije:

Odaberite pravu mrezu za vas

Bez Facebooka? Bez problema. Razvijte prisutnost na drustvenim mreZzama koje su najblize
vasSim musterijama i brendu. Nemojte trositi velike svote novacana Facebook prisutnost, svi su
vec na njemu.

vasem

brendu, treba vam publika.

Zapocnite sa musterijama

Kako bi vas ljudi pratili, vi trebate pratiti svoje musterije. Odaberite drustvene mreze koje se
podudaraju kao mjesto gdje su vase musterije najprisutnije. Ako imate B2B tvrtku, na primjer,
sudjelovanje u LinkedIn razgovorima je obavezno. Ako imatete izdavacku web stranicu,
najbitnije vam je da ste prisutni na Twitteru, gdje ljudi konstanto Salju tweetove i dijele vase
tweetove dalje. Za online trgovine, najbolji rezultati se mogu ocekivati na Facebooku (ako vam
sve musterije nisu na Twitteru). Sve ovisi o preferencijama vasih musterija, uzorcimaii
demografiji. Za Woot.com, na primjer, ima smisla voditi Twitter stranicu jer se web stranica bavi

dnevnim posebnim ponudama.

Ulozite u stvaranje zajednice

Online zajednice dodaju vrijednost u obliku izlaganja i distribucije. Usredotodite se na stvaranje
baze oboZavatelja tako da pitate vasu publiku da postane oboZavatelj ili pratitelj kako bi procitali
ostatak vasSeg sadrzaja. Poput email marketinga, vazno je stvoriti pratnju organski. Kada publika
Zeli postati obozavatelj, vece su Sanse da e biti stalno angazirana sa vasim brendom. Imajte
postovanja kada prikupljate oboZavatelje i pratitelje, neki ljudi to jednostavno ne Zele to postati.
Pobrinite se za to da vasi pratioci imaju moguénost odjave. Ukljucite ''Ne hvala" link. Porbinite se
i za to vasi Citatelji dobe pozivnicu samo jednom, prvi put. Ova strategija ¢e vam pomodi

udvostruditi pratitelje — Sto se moZe preobratiti u 30-40% vasSeg prometa na web stranici.
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Savrseno tajmirajte poruke

Naravno, Facebook objave u 2 ujutro neée privuéi veliki broj ljudi. Bez obzira na ocito, vazno
je obratiti pozornost na te male stvari, poput tajmiranja objava. Koristite besplatne alate za

drustvene medije sa Simply Measured stranice kako bi tajmirali tweetove i stranice perfektno.

Sinkronizirajte se sa izvrsnim sadrzajem

Drustvene mrezZe i marketing sadrzaja idu ruku pod ruku. Kada ljudi gledaju svoje Facebook i
Twitter stranice, nisu uvijek raspoloZeni za kupnju. Zele biti drustveni, ostati u kontaktu sa
prijateljima, povezati se sa obitelji, gledati fotografije i odmarati se.

Kolko god da Zelite prodati, vas sadrzaj ne bi trebao prodavati. Kljuéno je stvoriti odnos sa
publikom. Nasmijte ljude. Zainteresirajte ih. Budite brand koji je i prijatejl. Djelite sadrzaj, a ne
proizvod. Sjetite se da su ljudi emotivni i Zele se zabaviti.

Promovirajte sadrzaj iznad vaseg. Djelite sadrzaj koji je najbitniji vasim prijateljima i pratiteljima.
Casopis Clarity daje mnogo primjera ovog koncepta djeleéi izvrsne ¢lanke od poslovnih ljudi i

uspjesnih tvrtki.

Prikupite paZnju slikama

Ljudi ne Zele &itati velike komade teksta. Zele lako pregledne slike koje prikupljaju paznju. Budite
kreativni, nemojte se bojati biti smijesni, Cak i ako se to ne podudara sa vrstom vaseg brenda.

Samo nemojte biti dosadni.



= -
Erasmus+ o

Pro. ./ &

2015-1-1T02-KA204-014787
2 2016

Dodatni savjeti:

» Odaberite drustvene kanale koji se poudaraju sa vaSom publikom

» Ne morate otvarati drustvene profile koji se ne podudaraju sa vasim brendom.

» Pratite rezultate kako bi uvijek mogli optimizirati i pobolj$ati svoj ucinak.

» Pazite na statistiku o Sirenju, angaZzmanu, razgovorima i cijenama.

> Djeljenja i re-tweetovi su jako znacajni jer stvaraju besplatan publicitet za vasu tvrtku.

» Potaknite korisnike da djele vas sadrzaj implementirajudi (i testirajuéi) "widgete'" za
drustveno djeljenje.

» Budite Sto vizualniji, ljudi ne vole previse teksta.

» Sjetite se da ljudi na drustvenim mreZzama nemaju na umu kupovinu. Dosli su se povezati

sa prijateljima, gledati slike i otkrivati nove zabavne medije.

» Integrirajte vasu strategiju drustvenih mreza sa vasimnrendiranim programom stvaranja
sadrZaja. Sadrzaj je snazna referentna tocka koja navodi promet na vasu strsnicu.

» Slusajte koliko i djelite. Slusajte vase musterije preko drustvenih medija.
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SEO

Optimizacija web stranice (SEO) strategija

Optimizacija web stranice (SEO) je metodologija strategija, tehnika i taktika koje se
koriste za

povecanje broja posjetitelja web stranice dobivajuci visoki plasman u pretragama
trazilica (SERP)

ukljucujuci Google, Yahoo i ostale trazilice. SEO podrucje zapocinje od samih
zaCetaka interneta, te je cilj uvijek bio isti - rangirati ¢im viSe u pretragama. Kao sto
moZzete pretpostaviti, konkurencija u ovom polju je postala vrlo okrutna, sa sve
veéim brojem tvrtki koje shvacaju vaznost rangiranja kljuénih rijeci. Iskustvo
korisnika je sve. SEO je Cin poboljSanja i promoviranja web stranice kako bi se
povecao broj posjetitelja koje web stranica dobiva od trazilica. Postoji mnogo
aspekta SEOa, od rijeci na vasoj stranici do nacina na koji druge stranice stvaraju
poveznice prema vama i vasoj web stranici. Nekad je SEO jednostavno nacin na koji
je vasa stranica strukturirana, te je tako lakse shvatljiva web traZilicama. Moze
zvucati protuintuitivno, ali SEO je vise od analize tehnologije traZilica-trazilice su
dizajnirane tako da povezu ljude sa vrijednim informacijama - instantno, kada to
Zele. Kvaliteta i relevantnost su vrlo bitne u ovom aspektu, i cilj Googlea je da

osiguraju da najbolje stranice budu na vrhu.

SEO JE VOBEN KLJUCNIM RIJECIMA
Pretpostavljamo da ovo vec znate, ali sada je dobro vrijeme da definiramo detalje

kriticne za nas cilj:

Google ima Webmaster Tools platforme. Kao $to smo spomenuli prije, ovo je resurs
koji vam moze pokazati kako trazilice Citaju vasu web stranicu. Napravite racun na
Googleu te imajte na umu da je Webmaster tools vazan da vase web stranice uopce

budu indexirane.

10
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WEBMASTER TOOLS CE VAM POMOCI SA:

- Komunikacijom s trazilicama da prikazuju vasu web stranicu

- Procjenivanjem vasih unutarnjih linkova

- Modci ¢ete vidjeti povratne veze vase web stranice

- Dijagnosticiranjem i ispravljanjem problema

- Komunikacijom sa Ekipom za kvalitetu Google pretraga

- Modi Cete vidjeti koje klju€ne rijeCi vode promet prema vasoj web stranici

- Indentifikacijom gresaka koje sprijeCavaju vasu web stranicu od pojavljivanja

u pretragama.

Osnovni savjeti

11

» SEO i korisnicko iskustvo trebaju uvijek biti povezani. Odolite iskusenju i ne
ulazite u nista Sto se Cini priblizno sumnjivo. Ako se Cini predobro da bi bilo
istinito, vjerojatno jest.

» Fokusirajte se na tehnicke komponente SEOa uz strateske komponente.
Razmisljajte o SEOu kao o strategiji za komuniciranje informacije kroz trazilice.
Asocirajte vas brend kao brend najvise kvalitete povezan sa nekom klju¢nom
rijeCi. Tako ¢e vas i trazilica prepoznati kao brend najvise kvalitete.

» Marketing sadrzaja moze uciniti ¢uda za SEO vase tvrtke. Kreirajte grafikone,
objave na blogu te vodice koji ¢e zadiviti vase musterije i potencijalne klijente
» Koristite budZete kako bi regulirali potrosnju. Nemojte koristiti budZete kao
mjericu efikasnosti. Ako vam je placeni kanal reklamiranja uistinu efikasan, neée

vam trebati budzet.

Google we setart

Google
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Web dizajn
Jedan od najbitnijih aspekakata online marketinga koji moze biti glavni faktor vase
tvrtke je web dizajn. Web dizajn je slican proces kreiranja, sa ciljem da prezentira
sadrzaj na elektronskim web stranicama, kojima krajnji korisnici mogu pristupiti
putem interneta uz pomoc¢ web pretrazivaca. U sustini, to je web stranica vase
tvrtke. Web stranica jedne tvrtke treba imati sljedede:
- Treba biti jednostavna kako bi posjetitelji mogli naci potrebnu informaciju
brzo i s lako¢om
- Trebala bi biti dizajnirana od strane profesionalnog web dizajnera koji ima na
umu krajnju svrhu vase tvrtke (npr. vasa tvrtka radi rodendanske torte za djecu,
zato web stranica mora biti Sarena i zaigrana, ali ako Zelite imati poduzede za
prevadanje, treba biti ozbiljnija i sa manje intenzivnim bojama), koliko je
jednostavna za upravljati, neke osnovne informacije trebaju biti ukljuCene, itd.
- Treba imati definiranu svrhu tvrtke, te ciljanu publiku.

- Treba biti kreativna, a ne dosadna, kako bi vradala posjetitelje.

Dodatni savjeti:

Brending

Brending je vazan za sva poduzeda, velika i mala. Dizajn i postavljanje loga vaseg
brenda dio je stvaranja cjelokupnog misljenja potrosaca. Profesionalno dizajnirani
logotipovi uspjesno privuku pozornost musterije i nude bolju sliku jedinstvenosti
brenda. Odaberite lokaciju na vasoj stranici koja je jasno vidljiva svim posjetiteljima,
poput gornjeg lijevog kuta, kako je to mjesto gdje oko pocinje gledati kada pocinje
skenirati kroz stranicu. Kako bi utvrdili identitet vaseg brenda, razmotrite opciju
koristenja logotipova i kod pakiranja, tiskanog oglasavanja, te na odjeci. Kada je
poduzece dosljedno sa brendiranjem, musteriji se nudi integrirano i pamtljivo

iskustvo sa brendom.

12
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Funkcionalnost

Kada razmisljate o funkcionalnosti, postoje nekoliko stvari za razmotriti. Uglavnom,
da li je web stranica funkcionalna u doslovnom smislu? Da li se ucitava dugo ili
postoje loSe poveznice?

Da li je sigurnost web stranice dovoljna za potrebe vase tvrtke? Klju¢no je vidjeti
znacajke vase web stranice iz perspektive korisnika. Da li su kontaktni obrasci,
ankete i povratne informacije korisnika mogucée i funkcionalne? Jednaili sve od ovih

funkcionalnih gresaka mogu otjerati potencijalnu musteriju sa vase stranice.

Navigacija

Ako je web stranica zbunjujuéa ili teska za navigirati, musterije ¢e otici i nece se
vratiti. Kako bi povedali efikasnost i privlaénost navigacije vase stranice, izradite
opsirnu anketu o vasoj web stranici kao da ste novi posjetitel]. lzdvojite gdje
navigacija ima smisla, a gdje nema. Jedan od nacina da poboljsate posjetiteljevu
mogucénost da navigira kroz vasu stranicu jednostavno (i pomognete trazilicama u
pristupanju informacijama) jest ta da dodate mapu stranice. Uz to, kako bi
pojednostavili navigaciju, eliminirajte nepotrebne ili slabe stranice koje bi mogle
smanijiti vrijeme ucitavanja i samim time poboljSajte kvalitetu online prisutnosti

vasSeg brenda.

—
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Aktivan blog

Blog na web stranici pomaZze musterijama da ostanu informirane o najnovijim
prozvodima, dogadajima tvrtke, te o novostima u industriji. Blog na web stranici je
odlican nadin da se poveZete sa musterijama, pogotovo ako vase objave potic¢u
Citatelje na interakciju sa vaSim brendom. Odrzavanje bloga konstantno azuriranim
daje musterijama do znanja o vasim vrijednostima i Zeljama da promovirate
komunikaciju. Konstantno pruzajudi Citateljima svjez, privlacan i koristan sadrzaj, vas

brend postaje vjerodostojan resurs i autoritet u industriji.

Integracija sa Drustvenim medijima

Integracija sa drustvenim mreZama vise nije novitet, ve¢ zahtjev. Kako tehnologija
¢ini dijeljenje informacija sve jednostavnijim, poduzeca bez integracije drustvenih
mreza ne uspijevaju iskoristiti jedan od bitnijih nacina reklamiranja. Drustvene
mrezZe nude mjesto gdje klijenti sami mogu promovirati vas brend, pisati osvrte i
ostati u kontaktu sa svim novostima o vasoj tvrtci. Pisani i vizualni sadrzaj,
ukljucujuci slike proizvoda i brendirane video uratke, lako se moze ditribuirati na
platformama poput Facebooka, Twittera, Pinteresta i Linkedina uz dodatak gumba

za drustveno djeljenje na vasim web stranicama.

Originalan sadrzaj

Kada dizajnirate web stranicu, klju¢no je pisati visoko kvalitetan, originalan sadrzaj
koji je povezan sa vaSim poduzecem i proizvodima. Sve od kvalitete vaseg sadrzaja
do kljuénih rijeci koje koristite

imaju utjecaj na rangiranje vase web stranice u rezultatima pretraga trazilica. Istraga
o klju¢nim rije¢ima moZze pruzZati ideje o temama te, ako se koriste rijetko, mogu
pomoci korisnicima da brzo nadu sadrzaj koji im je potreban. Kako bi povecali
privlacnost, svaka web stranica bi trebala imati najmanje 150 rijeci i treba pruzati
poveznice za vjerodostojne izvore te druge stranice na vasoj web stranici.

Vise od pruzanja informacije, sadrzaj kojeg objavljujete na vasoj web stranici bi
trebali pisat na nacin koji odaje jedinstven glas vaseg brenda. Prije objavljivanja,

iskoristite alat poput Copyscapea kako bi se osigurali da ne krsite nicija prava. Ako

14
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krsite necija prava, vasa ¢e web stranica dobiti oStre kazne od Googlea, uz

mogucnost uklanjanja vase web stranice sa svih rezultata pretrazivanja.

Genericke slike

Sve $to se moze nadi na vasoj web stranici je vasSe intelektualno vlasnistvo i spada
pod zakon o autorskim pravima.

Kao jedan od vodedih svjetskih dobavljaca generickih slika, Getty Images regulira
prikladno koristenje slika na internetu. Ako nisu objavljene sa dozvolom, slike koje
su zaSti¢ene autorskim pravom mogu privuci kazne. Kada inkorporirate slike u
sadrZaj vaSe web stranice, budite sigurni da imate dozvolu za njihovo koristenje, te
da ste platili potrebne honorare. Postoji mnogo stranica koje nude pristup slikama
bez zastite. Ipak, osigurajte se i procitajte uvjete koristenja. Za puno poduzedéa,
cijene povezane sa zakonitim koristenjem slika ¢esto prevladaju iznad koristi

"dobivanja necCega za nista".

15
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SaZetak sKkripte

Ovaj dokument nudi detaljan uvod u Internet Marketing. Analizira, izmedu

ostalog, objasnjava Sto je internet marketing i zasto je koristan, glavne razlike od

tradicionalnog marketinga, te

zaSto je u porastu u zadnjih nekoliko godina. Uz to, ovaj modul objasnjava koje

su Cetiri najvaznije komponente internet marketinga:

1. Marketing sadrzaja

2. DruStveni mediji

3. SEO

4. Web dizajn
Ove Cetiri komponente su najvazniji aspekti internet marketinga i trebale bi biti
razmotrene kada se pocinje sa promocijom poduzeéa putem interneta. Marketing
sadrzaja je razliciti sadrzaj poput ¢lanaka ili odrzavanja aktivnog bloga na vasoj web
stranici, koji ée vam pomodi izgraditi zajednicu koja vjeruje vama i vasem proizvodu,
te nije nuZzno usmjeren samo na prodaju. Drustvene mreZe su snazan alat u
povecanju broja klijenata i publike kada se koriste pametno i kontinuirano. Neki
osnovni koncepti drustvenih medija su objasnjeni u ovom modulu kao i kako ih
efektno iskoristiti kako bi dobili pratitelje i stvorili zajednicu. SEO je dio online
marketinga koji vam pomaze izmjeriti publiku i posjetitelje web stranice, te vam
takoder pomaze kako se bolje izraZavati. Na kraju, web dizajn je takoder bitan
faktor u vasem putu prema uspjehu. Mislite na njega kao na vasu sliku prema
vanjskome svijetu, gdje vas ljudi mogu virtualno posjetiti i, nadajmo se, nastaviti
posjedivati. Upravo stoga, trebate napraviti web stranicu koja privlaci korisnike i

dopusta im sa lako¢om pronaci tocne informacije.
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Vjezbe

Odaberite to¢an odgovor.

1. Koji je glavni razlog razvoja Internet marketinga?
a) lakse je
b) reklamirati preko interneta
b) efikasnije je

c) svijet danas funkcionira uz internet, te je samim time trZiste vece

2. Zasto koristiti marketing sadrzaj?
a) kako bi bili aktivniji na internetu kao tvrtka
b) kako bi izgradili zajednicu kroz ¢lanke i objave

c) da lakSe prodamo nase proizvode

3. Sto je najvaznije zapamtiti o drustvenim mrezama?
a) treba ustrajati i biti aktivan
b) birate drustvenu mreZu po vrsti vase tvrtke

c) svi su odgovori tocni
4. Vasa web stranica mora biti

a) jednostavna za koristenje

b) Sarena
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