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Jvadas: Internetinis marketingas, kas tai?

Internetinis marketingas dar

kitaip vadinamas

interaktyviu ar skaitmeniniu

marketingu. Sios veiklos tikslas yra reklamuoti ir parduoti prekes internetu ar naudojant

elektroninj pasta.

Zemiau pateiktoje lenteléje ap?velgiami skirtumai tarp jprasto ir internetinio

marketingo.

|prastas marketingas

Internetinis marketingas

Sunku apskaiciuoti kiek Zmoniy perskaité jlsy

reklama bei kiek i jy jvertino jg teigiamai.

Galima apskaiCiuoti kiek Zmoniy perziaréjo

reklamg, taip pat kiek i jy jsigijo joje

reklamuotas prekes.

Si reklama néra pigi.

Si reklama yra pigi

Rezultatai pasiekiami per ilgg laika.

Rezultatai pasiekiami per trumpg laikotarpj.

Trukdo aplinkiniy veiklg, pavyzdZiui reklamos
televizijoje trukdo Zziuréti filmg, serialg ar laidg,

lauko reklamos blasko vairuotojy démes;.

Netrukdo aplinkiniy veiklos. Vartotojas gali

toliau naudotis internetinio puslapio turiniu.

Gali nesuteikti visos informacijos apie verslg dél

vietos trakumo skrajutéje.

Maksimaliai perteikia informacijg apie versla.

Internetinio marketingo poreikis spaciai didéja, kadangi dauguma klienty Siais laikais

dazZniau naudoja kompiuterius, nei skaito Zurnalus ar Zidri televizija.
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Kas sudaro internetinj marketinga?

IS pirmo Zvilgsnio internetinis marketingas gali atrodyti nesudétingas, taciau norint
sékmingai uzsiimti Sia veikla reikia ne tik daug laiko, bet ir kantrybés. Norint, kad jus pasisekty, is
pradziy reikia iSsikelti tikslg, uZdavinius ir kokius klientus siekiate pritraukti savo reklama.

Internetinis marketingas yra sudarytas is:

e Informacijos (turinio) marketingas

e Internetinés mazmeninés svetainés

e Mobilusis marketingas

e Ziniasklaidos marketingas

e Marketingas elektroniniu pastu

e SEO - Optimizavimas paieskos sistemoms
e Klientai

e Internetinio puslapio kdrimas
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Informacijos (turinio) marketingas

Informacijos marketingas pastaraisiais metais tapo vienas i$ bady, kaip efektyviai save
reklamuoti internete. Sig strategija galima bity apibadinti taip — jis pateikiate jdomig ir kokybiska

informacija, o klientas yra taip pritraukiamas.

Pirmas zingsnis — sukurti tokj reklaminj tekstg, kuris baty jdomus bidsimam pirkéjui.
Informacijos marketingo risys:

Blogai

Blogai yra internetiniai puslapiai, kuriuos sukuria individualis asmenys ar asmeny

grupés. lie yra atnaujinami reguliariai. Blogus galima rasyti ir verslui reklamuoti.

Véliavos

Véliava - jvairiy formy ir spalvy audeklo gabalas (skiauté), naudojamas kaip simbolis,
Zzenklas ar signalas. Véliavos naudojamos kaip valstybiy, organizacijy, miesty, jvairiy
administraciniy vienety, kariniy daliniy simboliai. PanaSiu principu ,véliavos” naudojamos

internete reklamos tikslais.

Internetiniai forumai

Tai yra diskusija internete, kuomet grupé Zmoniy aptaria tam tikrg tema.



[ 4
- Erasmus+ Pro. £ &

2015-1-1T02-KA204-014787 wo

Socialiniy tiksly marketingas

Socialiniy tinkly marketingas yra kur kas daugiau nei tik sukurtas Facebook puslapis ar
jrasai Twitter puslapyje. Teisingai naudojantis Siais puslapiais galima privilioti daug naujy

klienty.

Sio marketingo bido strategija yra gan paprasta:

e Raskite socialinj tinklg, kuriame daugiausia potencialiy klienty;
e Nuspreskite, kokig informacijg norésite skelbti socialiniame tinkle;
¢ Informacijos skleidimas socialiniuose tinkluose gerina jusy padétj optimizuojant paieskos

sistemas. JUsy tikslas — sukurti pastovy klienty srauta.
Dalykai, kuriuos turétuméte apsvarstyti kuriant socialiniy tinkly marketingo strategija:

ISsirinkite jums tinkantj socialinj puslapj

ISsirinkite tokj socialinj puslapj, kuriame galétuméte visapusiskai reklamuoti savo
verslg. Jums nereikia iSleisti daug pinigy norint sékmingai skleisti Zinig apie savo verslg, viskg

galite padatyti ir pats, tiesiog reik kantrybés ir pastangy siekiant Sio tikslo.



Pro. .~ &
Erasm us T 2015-1-1T02-KA204-014787 L

Pradékite nuo pirkéju

Norint pritraukti pirkéjus, i$ pradziy turite patys juos stebéti. Atkreiptike démes;j j tai
kokiuose tinklapiuose jie dazniausiai lankosi, kur skaito naujienas, kur bendrauja su draugais ar

tiesiog leidzZig laikg internete.

Investuokite j bendruomenés kiirima

Internetinés bendruomeneés gali itin greit padaryti teigiama jtaka jlusy verslui. Jei pasirysite

tokios bendruomenés karimui, reiskias investuosite j savo verslo plétrg ateityje.

Taciau gali kilti klausimas kaip tai padaryti? IS pradZiy siyskite Zmonéms pakvietimus
draugauti pasirinktame socialiniame tinkle, taip pat galite siysti tinklapio turinio

prenumeravimo uzklausas.

Taip pat labai svarbu kurti bendruomene natdaraliai, taip jie bus labiau linke naudotis jlsy

verslo teikiamomis paslaugomis.

Beabejo reikty nepamirsti ir pagarbos kitiems. Kai kurie Zmonés tiesiog nenorés sekti jusy
puslapio naujieny ar kitais prisidéti prie jusy kuriamos bendruomenés. Pasirtpinkite, kad Zmonés

galéty bet kada atsisakyti ar vél uzsiprenumeruoti jusy platinamg informacija.

Sj strategija gali padéti padidinti puslapio lankytojy skai¢iy 30 — 40 procenty.
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Pasirinkite tinkamg laikg jraSams puslapyje skelbti

Akivaizdu, kad dalinantis informacija 2 valandg nakties nesulauksite daug susidoméjusiy
Zmoniy. Todél jusy puslapio sékmei svarbu kada jis daugiausiai administruojate savo socialinio
tinklo puslapj. Naudokités nemokamais socialiniy tinkly jrankiais, tam, kad nustatytuméte, kada
baty tinkamiausias laikas skelbti kazka naujo jasy puslapyje. Stai keletas patarimy padésianciy

pritraukti potencialius pirkéjus:
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Dalinkités jdomia informacija

Socialiniy tinkly ir informacijos marketingas yra glaudZiai susije. Ne visada Zmonés
narSantys Facebook ar Twitter puslapyje yra nusiteike kazka jsigyti. Jy tikslas gali bati tiesiog

pabendrauti su draugais ar atrimaisiais, pasidalinti kelioniy nuotraukomis ar jvykiais.

Jusy tikslas socialiniuose tinkluose — sukurti bendruomene, juos prajuokinti, sukelti
susidoméjimg, dalintis idéjomis, o ne tik prekémis. Potencialls klientai turi sieti jusy verslg su

geromis emocijomis.

Dalinkités informacija, kuri yra aktuali ne tik jums, bet ir bendruomenei.

Atkreipkite démesj naudodami nuotraukas

Prisiminkite, kad dauguma Zmoniy nenori skaityti ilgy teksty, todél jusy skelbiama
informacija turéty buti pakankamai trumpa ir informatyvi. Taip pat pravartu naudoti paveikslélius
ar nuotraukas. Taip Zymiai efektyviau patrauksite Zmoniy Zvilgsnius j savo skelbimus, nei

dalindamiesi didzZiausiomis pastraipomis informacijos. Pagrindiné taisyklé — nebikite nuobodds.
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Papildomi patarimai:

> Pasirinkite socialinj tinklapj, kuriuo dazniausiai naudojasi jasy tiksliné grupé.

> JUs neprivalote kurti profilio socialiniame puslapyje, kurio vidiné politika
nedera su jusy poziuriu.

> Nuolat perzitrékite savo pasiekimus, kad galétuméte pagerinti savo veiklg.

> Perzilrékite puslapio statistika, kada dazniausiai Zmonés lankosi jlsy

puslapj, kas dazniausiai komentuoja jasy jrasus ir pan.

> Informacijos dalinimasis yra itin svarbus jusy verslo plétrai.
> Paskatinkite Zmones dalintis jasy skelbta informacija.
> Kaip galima dazniau naudokite vaizdines priemones, pavyzdziui nuotraukas

ar vaizdo medziagg, kadangi niekas nemégsta skaityti labai ilgy teksty.

» Prisiminkite, kad Zmonés socialiniuose tinklapiuose ne visada yra nusiteike pirkti,
kartais jie tiesiog nori pabendrauti su artimaisiais ar draugais bei suZinoti naujienas.

» Integruokite socialinius tinklus j savo verslo strategijg, skelbkite konkursus ar
nuolaidas tam, kad privilioti naujus pirkéjus.

» Socialinius tinklus naudokite ne tik informacijos dalinimuisi, bet ir jos gavimui.

Suzinokite kas patinka jusy klientams, kuo jie uzsiima ir pan.

10
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SEO - Optimizavimas paieskos sistemoms

PaieSkos sistemos optimizavimo streategija

Optimizavimas paieskos sistemoms (angl. Search Engine Optimization, trump. SEQ) —
Interneto tinklalapiy projektavimo metodologija, siekiant auksciausiy tinklalapio pozicijy
paieSkos sistemy rezultatuose. Daznu atveju SEO yra klaidingai tapatinamas su marketingu
paieskos sistemose (angl. Search Engine Marketing, trump. SEM). Populiariausias ir daugeliui

Zinomas SEM jrankis yra Google AdWords.

ISskiriamos dvi SEO dalys — vidinis SEO (angl. On Site SEO) bei iSorinis SEO (Angl. Off Site
SEQ). Vidinio SEO metu atliekami techniniai tinklalapio optimizavimo darbai svetainéje, todél
paieSkos sistemos lengviau analizuoja ir suvokia svetainéje esantj turinj. Atliekant vidinj
optimizavima paieSkos sistemoms svarbu tinkamai parinkti svetainés puslapiy pavadinimus (angl.

title), islaikyti optimaly, nevirsyjanti 3% raktaZzodziy pasikartojimo dazn;.

Meta Zymeés (Tag‘ai) galima rasti beveik kiekviename puslapyje. Paprasti svetainés
lankytojai jy nemato, jos skirtos paieskos sistemy vorams ir padeda jiems lengviau atpazZinti
svetainés turinj. Meta Zymeés yra skirstomos j meta aprasymus bei meta raktaZzodzius. Meta Zymeés
yra jterpiamos j svetainés atvaizdavimo HTML kodg. Dauguma Siuolaikiniy turinio valdymo
sistemy leidZia tai padaryti lengvai ir neskausmingai, naudojantis administratoriaus valdymo
panele, bet jeigu Jusy interneto svetainé yra be turinio valdymo sistemos arba jei turinio valdymo
sistema vis tik neturi Sios funkcijos, meta elementus reikéty jterpti tarp body Zymiy (pvz.: <meta

name="description” content="Mano tinklalapio aprasymas.” />). Meta Zymés turéty bdati

11
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kiekviename JUsy svetainés vidiniame puslapyije ir, be abejo, atitikti jo turinj. Verta paminéti, kad
Google algoritmas atsizvelgia tik | “meta=description” Zyme ir visiSkai ignoruoja
“meta=keywords”, taciau kitos paieskos sistemos (Bing, Yahoo, Yandex), ,,meta raktaZzodZiams“ vis

dar skiria daug démesio.

ISorinio SEO metu daZniausia stengiamasi j svetaine pritraukti kuo daugiau atgaliniy
nuorody (Angl. Back links) pagal tam tikrus kriterijus. Paieskos sistemy labiausiai vertinamos yra
kontekstinés atgalinés nuorodos, tai yra tos kurios buna straipsnyje bei nuoroda yra konkretus
raktinis Zodis, pagal kurj siekiama pakelti svetaine paiesSkos sistemoje.[1] Dél kai kuriy iSorinio SEO
darby (tinklaras¢iy praneSimy ar SEO teksty rasymas, komentary forumuose) kartais SEO
disciplina yra tapatinama ir su internetiniais vieSaisiais rySiais. Tiesa, nors Siose disciplinose galima

rasti panasumy, jy tikslai bei rezultatai ir skirtingi.[2]

SEO faktoriy, lemianciy tinklalapio pozicijas Google paieskos sistemoje, 2009 metais buvo
daugiau kaip 200. Jie visi néra tiksliai Zinomi, kadangi paiesSkos sistemy algoritmai néra vieSinami,
siekiant iSvengti manipuliavimo jais. TaCiau Google nuolatos teikia rekomendacijas bei patarimus

apie optimizavima paieskos sistemoms.

WEBMASTER jrankis

Google Webmasters Tools — tai Google paieskos sistemos jrankis, specialiai sukurtas
interneto tinklalapiy administratoriams. Sio jrankio pagalba galima jkelti svetainés medzio

(sitemap) formato byl ir stebéti kaip Google paieskos sistema indeksuoja tinklalapio puslapius.

12
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Google Webmasters Tools jrankis taip pateikia naudingg informacijg apie rastas serverio

bei indeksavimo klaidas, populiariausias raktines frazes, pagal kurias j tinklalapj patenka interneto

naudotojai, o taip pat informacijg apie rastas iSorines nuorodas j tinklalapj.

WEBMASTER jrankis padés jums:

- Jvertinti jusy vidaus nuorodas

- Pamatyti kiek Zmoniy grjzta j jisy puslapj

- Atpazinti ir sutvarkyti iSkilusias problemas

- Bendrauti su Google Search Quality komanda

- Perzitréti kokie raktiniai ZodZiai atveda klientus j jasy puslapj

Google
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Pagrindiniai patarimai

SEO ir vartotojo patirtis turéty bdati suderinta. Atsispirkite pagundai naudotis neaiSkiomis
paslaugomis, i$ jy néra jokios naudos.

Teikite pirmenybe ir Bing, ne vien tik Google. SEO bendruomené daug kalba apie Google,
bet Bing vis dar uZzima didele rinkos dalj.

Atkreipkite démesj j techninius SEO komponentus. Laikykite SEO kaip informacijos
perdavimo strategija.

Turinio marketingas gali daryti stebuklus jasy verslui. Sukurkite blogus, lankstinukus

tam, kad padaryti gerg jspudj pirkéjams.

Klienty srautg galima padidinti naudojant tam tikras SEO strategijas.

Naudokite biudZzetg tam, kad reguliuotuméte savo islaidas. Nenaudokite biudzeto

efektyvumo matavimui.

14
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Internetinio puslapio kirimas

Vienas iS svarbiausiy aspekty internetiniui marketingui yra puslapio kurimas.
Internetinis puslapis gali ryskiai pagelbéti jusy verslui, kadangi tinkamai sukurtas puslapis

gali pritraukti Zymiai daugiau potencialiy klienty. JUsy internetinis puslapis turéty turéti:

e Lengva ir paprasta naudoti.
e Turi atspindét jusy versla.
e Turi bati jusy verslo tikslas ir nurodyti tiksliné klienty grupé.

e Puslapis turéty bati jdomus, jokiu bty ne nuobodus.

Prekinis Zenklas

Prekinis Zenklas yra svarbus bet kokiam verslui, nesvarbu mazam ar dideliam. Jums taip
pat pravers ir jmonés logotipas, jis padés klientams atpazinti jasy produkcijg tarp daugelio kity.
Internetiniame puslapyje turétumeéte atrasti savo logotipui tinkamiausig vieta. Logotipa taip pat

turétumete naudoti ir pakuojant prekes, spausdinant lanktinukus.

Funkcionalumas

Funkcionalumas yra vienas i$ svarbiausiy rodikliy jusy internetiniame puslapyje. JUs turite

uztikrinti sauguma jame, taip pat neturéty bdati neveikianciy nuorody ar paveiksléliy. Taip pat

patartina, kad jasy puslapyje baty skiltis skirtg puslapyje iskilusiems sutrikimamas pranesti.
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Puslapio naudojimas

Jei klientams bus sunku naudotis jlsy internetiniu puslapiy, dauguma tiesiog atsisakys jusy
paslaugy, kad ir kokios geros jos baty. Tam, kad pagerintuméte puslapio lankomuma bei
patoguma naudoti, sukurkite skiltj, kurioje lankytojai galéty palikti atsiliepimus. Taip pat galite
sukurti ir trumpg mokomaja medziaggy, pavyzdziui, kaip jdéti prekes j pirkiniy krepselj, kaip

apmokeéti uz issirinktas prekes, kg daryti iSkilus problemai ir pan.

16
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Blogai

Internetiniuose bloguose pravartu pristatyti jisy jmonés naujienas, naujus produktus,
pasikeitusias pirkimo, bendradarbiavimo salygas ir pan. Rasant straipsnius galima Zmones
paskatinti pirkti tam tikrus produktus ar naudotis jasy paslaugomis. Taip pat reikéty nepamirsti,
kad bloguose informacija turéty buati talpinama nuolatos, tam, kad klientas jprasty laukti naujy

jrasy.

Socialiniy tinkly integravimas

Interguoti socialinius tinklus j internetine parduotuve Siais laikais tapo paprasciau. Tai tarsi
neatsiejama daugelio internetiniy puslapiy dalis. Jmonés savo puslapiuose neturintys sgsajos su
socialiniais tinklais negali naudotis jy teikiamais privalumais bei prisivilioti naujy klienty. Socialiniai
tinklai sukuria tam tikrg terpe, kurioje pirkéjas gali reklamuoti tam tikrg verslg, dalintis jspudziais,
rasyti atsiliepimus ir suzZinoti naujienas. Tekstais, vaizdo jrasais bei nuotraukomis galima lengvai

dalintis tokiuose puslapiuose kaip Facebook, Twitter, Pinterest ir LinkedIn.

Unikali informacija

Kuriant internetinj puslapj reikia prisiminti, kad visa informacija, kurig talpinsite turi bati
kokybiska ir nekopijuota i§ kity Saltiniy. Taip pat reikty nepamirsti, kad kiekvienas Zodis
panaudotas puslapyje gali tapti raktiniu ZodZiu, kuris pagerins jusy internetinio puslapio reitinga
paiesSky sistemose. Kiekvienas puslapis turéty turéti ne maziau nei 150 ZodzZiy, jei tekstas

naudojamas juose yra paimtas iS kity Saltiniy, tuomet reikéty nurodyti Saltinj bei patalpinti

17
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nuorodg j jj (jei yra galimybé). Be to informacija tinklapyje turéty pabreézti jusy verslo unikaluma ir
iSskirti jj i$ tokstanciy kity jmoniy bei kompanijy. Pries skelbdami straipsnius, pasitikrinkite ar
nenaudojama per daug kito autoriaus minciy. Kito autoriaus darby naudojimas be autoriniy teisiy

nurodymo laikomas plagijavimo ir yra baudziamas piniginémis nuobaudomis.

Nuotrauky saltiniai

Viskas kas yra skelbiama jlsy internetiniame puslapyje yra laikoma jusy intelektualine
nuosavybe. Prie$ talpindami nuotraukas j savo svetainéje pasidomékite kas yra jos autorius ir
atsiklauskite dél jy nuotraukos naudojimo. Negavus leidimo publikuoti svetimas nuotraukas jus
galite gauti bauda. Taciau yra internetiniy puslapiy, kurie platinas nuotraukas, kurias naudojant

nereikia gauti leidimo.

18
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Modulio santrauka

Siame modulyje i§samiai pristatomas internetinis marketingas. Jame analizuojama kas
tai yra ir kam jj naudinga naudoti, pagrindiniai internetinio ir jprasto marketingo skirtumai bei
kodél jis iSpopuliaréjo per pastaruosius metus. Taip pat Siame modulyje paaiSkinami 4

pagrindiniai internetinio marketingo komponentai:

1. Informacijos (turinio) marketingas
2. Socialiniy tinkly marketingas

3. SEO
4

Internetinio puslapio kdrimas

Sie keturi komponentai yra pagrindiniai internetinio marketingo aspektai j kuriuos
turétumete atkreipti démes;j pries reklamuojant savo jmone internete. Informacijos marketingas —
kai internete skelbiamy straipsniy turinys skiriasi nuo kity, pavyzdziui bloguose jims bus lengviau
sukurti bendruomene, kuri pasitikés jumis ir jasy produkcija. Protingai ir atkakliai naudojant
socialinius tinklus taip pat galima labai sékmingai populiarinti savo verslg, pritraukti naujy klienty
bei sukurti bendruomene. SEO padés jums suzZinoti tiksly klienty bei internetinio puslapio
lankytojy kiekj. O internetinio puslapio kirimas, tai tarsi jisy jmonés atspindys internete, kuris gali

spinduliuoti patitikéjimu bei kokybe.
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Praktinés uZduotys

Pasirinkite teisingg atsakyma.

Kodeél internetinis marketingas taip sparciai plétojasi?

A. Nes Siuo bldy lengviau reklamuoti savo versla.
B. Nes tai yra efektyvesnis budas.
C. Pasaulyje vis daugiau Zmoniy naudojasi internetu, todél

reklamg gali pamatyti daugiau Zmoniy.

Kodél turétuméte naudoti informacijos marketingo strategijq?

A. Tam, kad buti aktyvesniems internete kaip kompanijai.

B. Tam, kad suburti bendruomene, kuriais jdomus puslapyje publikuojami

straipsniai/informacija.

C. Tam, kad greiciau parduoti didesnj kiekj prekiy.

Kq svarbiausia atsiminti apie socialinius tinklus?

A. Buti nuosekliu ir aktyviu.
B. Socialinj tinklg pasirinkti pagal savo verslo tip3.
C. Visi atsakymai teisingi.

Jusy internetinis puslapis turéty biti...

A. Draugiskas naudotojams
B. Spalvingas

C. Paprastas naudoti.
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