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Jvadas: Kas yra Zaliasis Tinklinis Marketingas?

Zaliojo marketingo apibrézimas ir raida

Zaliojo marketingo terminas pradétas vartoti 1980-yjy pabaigoje ir 1990-yjy mety
pradZioje.

1980 m. Europoje istyrus tam tikrus produktus, kad jie kenkia aplinkai ir visuomenei.
Todél buvo sukurti nauji Zalieji produktai, kurie saugo aplinka.

Vieningo Zaliojo marketingo apibréZimo néra, taciau 1994 m. Polonsky pateikia
apibrézima: “Zaliasis“ ar aplinkosauginis, marketingas susideda i$ visy veikly, susijusiy su
mainy kdrimuir gerinimu, siekiant patenkinti Zmoniy poreikius ir norus, su minimaliu

poveikiu aplinkai“

Jungtiniy Tauty aplinkosaugos programa ypatingai didelj vaidmenj skiria Zaliajai
ekonomikai. PabréZziama, kad ji turéty prisidéti prie skurdo panaikinimo ir darnaus
ekonomikos augimo, socialinés jtraukties skatinimo, Zmoniy geroveés didinimo ir uzimtumo
galimybiy, tinkamo darbo visiems kirimo, taip pat turéty palaikyti sveikg Zemés ekosistemy
veikima.

Zalioji ekonomika, siekiant darnaus vystymosi ir skurdo panaikinimo, sustiprins misy
gebéjima darniai valdyti gamtos iSteklius su mazesniu neigiamu poveikiu aplinkai, padidins
efektyvy istekliy naudojimg ir sumazins atliekas.

Norint iSspresti aplinkos darnaus vystymosi problemg, skatinti saugoti ir darniai
naudoti biologine jvairove ir ekosistemas, gamtos istekliy atnaujinimg ir puoseléti darny,
integruotg ir tinkamg pasaulio augimg labai svarbu imtis skubiy veiksmy dél taikomy

kenksmingos gamybos ir neekologisko vartojimo.
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Pasak Peattee (2001), Zaliojo marketingo raida gali bati suskirstyta j tris etapus:

. Pirmasis etapas yra apibudintas kaip "ekologiskas" Zaliasis marketingas,
démesys skiriamas ekosistemoms vystyti.

. Antrasis etapas yra "Aplinkos" Zaliasis marketingas, ypatingg démesj skiriant
Svarioms technologijoms, ripinantis tarSos ir atlieky klausimais.

° Treciasis etapas yra "Darnus vystymasis", Sis etapas svarbus jmonéms
gaminancioms aplinkai draugiskus produktus. Klientams taip pat rtpi ekologiski produktai
ir technologijos.

Zaliasis tinklinis marketingas yra internetinis produkty, kurie yra ekologiskai saugds,
marketingas. Taigi Zaliasis tinklinis marketingas apima placias sritis, jskaitant produkto
modifikacijg, pakeistg gamybos procesg, pakavimo pokycius, taip pat reklamg internete.

Siuolaikiniame pasaulyje daugelis jmoniy vysto Zaliajj tinklinj marketinga, gamindami
produktus saugancius aplinka ir parduodami juos internete. Zaliasis marketingas plétojamas
kartu su tradiciniu marketingu.

Zaliojo marketingo savoka susiformavo 1980 — 1990 metais, kadangi tuo metu
Europoje buvo atrasta, kad kai kurie produktai nedaro zalos nei aplinkai, nei visuomenei.

Nuo to laiko Sie produktai buvo pradéti vadinti ,,Zaliais”.

Zaliasis marketingas — priemoné naudojama irydkinti kompanijy vykdoma
aplinkosaugos programg, pasiekimus bei ekologiskumo principy taikymg visose veiklos
etapuose, jskaitant produkty gamyba bei perdirbima. Zaliasis marketingas vykdomas keiciant
jau turimus produktus, kad jy gamyba, vartojimas ar perdirbimas baty maziau kenksmingi
aplinkai (Ottman, 1992) bei keiciant visg organizacijos kultdrg ir uztikrinti, kad aplinkosaugos

principai yra integruoti j visg organizacine strukttrg (McDaniel ir Rylander, 1993).

Pagal Peattee (2001), Zaliojo marketingo evoliucijg galima padalinti j dvi dalis: Pirmoji

— ,ekologiskasis” Zaliasis marketingas, kurio tikslas buvo iSspresti aplinkos problemas.

Antroji — ,aplinkos” Zaliasis marketingas, kurio tikslas yra naujy ,Svariy” technologijy

kirimas, taip sukuriant naujus produktus bei mazinant aplinkos uzterstuma.
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Taciau galima iSskirti ir treCigjg dalj, kurig galima pavadinti ,darniu” Zaliuoju
marketingu. Jo tikslas — ne tik gaminti aplinkai nekenksmingg produkcijg, bet skleisti

informacija.

Zaligjj tinklinj marketinga taip pat galima bty apibidinti kaip internetine prekyba
produktais, kurie nekenkia aplinkai. Sis marketingas apima daug veikly, tokiy kaip produkty
modifikavimg, pakuotés pakeitimg, technologinius pokyc¢ius gamyboje bei reklamos

pokycius.

Zaliasis marketingo kompleksas

Zaliasis marketingo kompleksas susideda is:

produkto;
kainos;

vietos (pardavimo);

P W N

reklamos.

Marketingo specialistai pastoviai kuria strategijas susijusias su Siais keturiais punktais,
tam, kad padidinti prekinio Zenklo Zinomuma, pardavimus bei pelna. Sis kompleksas yra tarsi
pamatas sékmingai Zaliojo marketingo strategijai. Darnaus marketingo strategija taip pat turi
atsizvelgti j kainos ir kokybés kriterijus, taip pagerinamas prekinio Zenklo jvaizdis,

patikimumas.

Kiekviena jmoné turi savo mégstamiausig marketingo kompleksg, dauguma jy
vadovaujasi Siais keturiais punktais, taciau kai kurios savo strategijg iSplecia ir placiau.

Didziausias Zaliojo marketingo iSbandymas yra taikyti jj inovatyviai.

1. Produktai: Ekologiniai produktai sumazina iStekliy vartojimg ir tarsg bei

apsaugo ribotus isteklius. Produktas privalo turéti i$skirtinj Zenklinima. Zenklinimas
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padeda sutvirtinti kompanijos vykdomg aplinkosaugos programg dviem budais:
patvirtina, kad tai yra Zaliasis produktas bei kuria aplinkg saugancios kompanijos
jvaizdj. Be to, tinkamas produkto Zenklinimas daro teigiama jtakg vartotojams.

2. Kaina: Kaina yra svarbus veiksnys Zaliojo marketingo komplekse.
Dauguma vartotojy pasirenge mokeéti papildomai uz kokybiSkus produktus. Kaing
sudaro produkto funkcijos, dizainas, patrauklumas, ar skonis. Nustatant kaing reikia
atsizvelgti j visus Siuos faktus.

Reklama: Reklamos gali bati 3-jy tipy:

4) skelbimai, parodantys produkto / paslaugos jtakg draugiskai aplinkai;

5) skelbimai, skatinantys draugiSkg aplinkai gyvenimo bldg, pabréZiant
produktg ar paslaugg;

6) skelbimai, skatinantys atsakomybe uzZ aplinkosaugg.

Pagal Hakansson et al., (2005), reklama - marketingo komplekso elementas
darantis didele jtaka vartotojui ir produkto isskirtinumui rinkoje.

3. Vieta: Vartotojams labai svarbu i$ kur ir kada pasiimti gaminj.

Zaliasis Tinklinis Marketingas: naudojimas ir svarba

Pagal 2009 metais atlikta tyrimg pagal Amerikos marketingo asociacijg daugiau nei
50% marketingo specialisty mano, kad organizacijy pelnas iSaugty, jei jie naudoty strategijas

tausojancias gamta.

Taciau Zaliasis marketingas néra vien tik internetinis marketingas, kuris atkreipia
démesj j aplinkos uzterstuma. Jsigyjant preke i$ Zaligjj marketingg propoguojanciy jmoniy,
dalis pelno yra paaukojama labdarai. PavyzdZiui roZine spalva paiymétos prekés

parduodamos per pasauline kovos su krities véziu dieng.
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Pro
wo®
Kodél “zalias”?
Pateikiame jums penkias priezastis dél ko turétuméte uzsiimti Zaliuoju marketingu:
1. Visuomenés atsakingumas: Daugelis firmy supranta, kad jie turi vykdyti savo

verslg atsakingai, kadangi jie yra bendruomenés nariai, kuriems ripi aplinkos uzterstumo
problemos. PavyzdZiui Coca-Cola investavo didZiules sumas pinigy, kad perdirbty savo
atliekas, taip pat istobulino pakuotes, tam, kad bty daroma kaip jmanoma mazesné zala
aplinkai.

2. ValdZios daromas spaudimas: |vairis aplinkos apsaugos jstatymai susije su
marketingu yra skirti tam, kad apsaugoti klientus ir kontroliuoti aplinkai pavojingy tersaly
kiekj. PavyzdZiui Mumbajuje draudZiama naudoti plastikinius maisus, draudziama rakyti
vieSose vietose.

3. Konkurenty daromas spaudimas: Konkurencingumas daro didziule jtaka
renkantis marketingo strategijg. Dauguma jmoniy stebi konkurenty veiklg ir planuoja savo
strategijas taip, kad pasillyty klientams kazkg naujo. Tai galima pritaikyti ir Zaliajam
marketingui, taciau dazniausiai tai vyksta kaip grandininé reakcija, kadangi vienai jmonei
pasirinkus Sig stategijg jos imasi ir kitos.

4, Kaina ar pelno problemos: Atsikratyti nekenksmingomis atliekomis gali bati ir
naudinga verslui, pavyzdzZiui aliejus su polichlorintu bifeniliu (PCB) yra pakankamai
brangus, todél jj parduoti yra naudinga.

5. Zaliasis kodas: Apibendrinti sunku, kadangi klienty poelgiai visur skirtingi, taip

pat ir verslo atstovai gali reaguoti skirtingai.
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Kodél imonés naudoja Zaliaji tinklinj marketinga?

Pasak Polonsky, remiantis moksliniais Zaliojo tinklinio marketingo tyrimais, yra
keletas priezas¢iy, kodél jmonés vis daZniau vysto Zaliajj tinklinj marketinga:

1. Jmoniy vadovai suvokia aplinkosaugos butinybe, norint pasiekti savo tiksly.

2. Jmonés vadovai jaucia moraline pareigg bati labiau socialiai atsakingais.

3. Saliy vyriausybés vercia jmones biti atsakingesnémis u? savo veikla.

4. Konkurenty aplinkosaugos veikla daro jtakg jmoném:s.

5. Sgnaudy kastai, susije su atlieky Salinimu, ar Zaliavy naudojimu, verc¢ia jmones

keisti savo gamyba.

Zaliojo tinklinio marketingo nauda

Jmonés, kurdamos naujus, patobulintus draugiSkus aplinkai produktus, patenka j
naujas rinkas. Nauji produktai padidina jy pelng ir konkurencinj pranasuma prie$ bendroves,
kuriy produkcija néra draugiska aplinkai.

Zaliojo marketingo privalumai:

Uztikrina ilgalaikj pelno didéjima.
ligalaikéje perspektyvoje sutaupo pinigy, tadiau pradzia kainuoja daugiau.

LeidzZia derinti verslg ir aplinkos apsauga.

ral N

Geresné darbo atmosfera darbuotojams.
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Pro\No«\
Zaliojo tinklinio marketingo problemos
1. Jmonés turi uztikrinti, kad jy veikla atitinka visus jstatymus susijusius su
aplinkos apsauga.
2. Tik 5% marketingo praneSimy i$ Zaliosios kampanijos yra tiesa. Negalima
uztikrinti informacijos kokybés.
3. Klientai vis labiau domisi Zaliaisiais produktais, taciau jie vis dar laikomi
naujove. Klientams triksta apie juos informacijos.
4, Kompanijos ir investuotojai turéty Zaliajj marketingg suprasti kaip ilgalaike
investicijg, nauda.
5. Zaliojo tinklinio marketingo didZiausia nauda turéty bati pirkéjui. Taciau tokios

produkcijos kaina yra didesné, nei jprasty prekiy, todél jy pardavimai yra mazesni.

Zaliojo tinklinio marketingo priemonés

Zaliasis marketinkas néra tik $iuo metu madingas terminas, tai mazo ar vidutinio
verslo pasirinkimas galvoti apie aplinkos apsauga. Klientai, akcininkai ir valdZia netiesiogiai
verCia mazuosius verslininkus naudotis Zaliojo tinklinio marketingo strategijomis,
argumentuodami tuo, kad jei nesiims tokios veiklos, galima bus daryti iSvadg, jog jiems
nerlpi gamta. Tai lémé, kad kompanijos émé dométis efektyviomis Sio tipo marketingo

strategijomis.
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20 naujy zaliojo marketingo taisykliy

Kuriant savo Zaliojo marketingo strategijg patartina vadovautis taisykliy sgrasu, kurj

sudaré Jacquelyn Ottman, J. Ottman Consulting, Inc. jkaréja.

20 Jacquelyn A. Ottman zZaliojo marketingo taisykliy

,Zalias” marketingas yra
svarbiausias

Zalias yra ,kietas”

Ekologiski produktai yra
kokybiskesni ir verti aukstesnés
kainos

Zaliasis marketingas paskatino
sukurti naujus produktus ir
paslaugas, kurie sustiprina prekiy
Zenklus ir jmoniy statusa

Kokybé daro tiesiogine jtaka
pardavimams

Batina jdiegti ,gyvenimo ratg”

Gamintojo ir mazmeninio
prekybininko reputacija yra labai
svarbi

Banalios reklamos neuztenka

Neseniai ,zalias“ prekes pirko tik labai maza
grupelé Zmoniy, taciau Siandien net 83% klienty
nori jsigyti butent tokias prekes. Be to, tik dabar
buvo apibrézta Zaliojo vartotojo sgvoka.

Taip yra todél, kad vis daugiau Zinomy Zmoniy
propoguojg zalius produktus. Tai tarsi puiki
reklama verslui naudojanciam Zaliojo marketingo
strategijas.

Naujy technologijy déka Siais laikais galima
pagaminti prekes maziau jas apdorojant jvairiomis
priemonémis, todél jy kokybé yra daug geresné.

Vadybininkai nebemano, kad tai tik laiko ir pinigy
Svaistymas, dabar tai suprantama kaip ilgalaike
investicija, kuri ilgainiui atsipirks.

Nuo seny laiky pirkéjai labiausiai atkreipia démes;j j
kaing, kokybe ir patoguma. Taciau dabar klientai
atkreipia démes;j j viskg, pradedant produkty kilme,
jpakavimu, baigiant kaip galima perdirbti preke.
Svarbu, kad preké baty organiska, taupyty elektros
energijg ar kitus iSteklius, taip pat, kad jg galima
baty perdirbti.

Zmonés atéje | prekybos centrus daZniausiai
renkasi patikimy prekiniy Zenkly gaminius ir néra
linke eksperimentuoti pirkdami naujy gamintojy
prekes.

Siais laikais niekas neperka prekiy ant kuriy tiesiog
prasyta ,iSgelbék planeta”. Siandien klientai
renkasi tokias jmones, kuriy tikslas gerinti Zmoniy
sveikatg, taupyti pinigus.

10
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Verslas yra jy filosofija

Darnumas atspindi klienty
poreikius

Zalieji produktai atspindi naujas
idéjas

Klientams nebutina turéti daikta,
kad juo naudotysi

Bendravimas su klientais yra labai
svarbus

Klienty pirkimo jpro¢iams didele
jtaka daro draugy
rekomendacijos

,Zalieji“ pirkéjai pasitiki prekiniais
zenklais, kurie nusako visuma
,Zalieji“ klientai nereikalauja
tobulumo

Aplinkosaugininkai néra priesai
Investuotojais gali bati visi

Autentiskumas

Supaprastinkite viska

2015-1-IT02-KA204-014787

Dabar pavadinimai atspindi bendruosius jmoniy
principus, o ne tai kg jie gamina.

Jmonés turi bati socialiai atsakingos ir laikytis
zaliyjy principy.

Jei paimsime jprastg produktg, kuris gamintas
netausojant gamtos, ir stengsimeés padaryti jj Zaliu,
tai nieko gero i to neiSeis. Norint sukurti Zalig
produktg reikia naujy idéjy.

Puiko to pavyzdys yra elektroninés knygos. Perkant
tokias knygas tausojama gamta ir maZinamas jos
uzterstumas.

Paprastos reklamos nesukuria rysio su klientu, tam
prireiks bendravimo socialiniuose tinkluose ar
kituose tinklapiuose.

Geriausia reklama yra esamy ar buvusiy klienty
teigiami atsiliepimai bei jy rekomendacijos
draugams ir artimiesiems.

Neuztenka vien tik to, kad jasy jmonés vardas yra
gerai Zinomas. Jis turi atspindéti ir kokybe.

Klientai tikisi iS jusy geros kokybés, taciau
nereikalauja tobulybés, jie palieka vietos jusy
tobuléjimui.

Dauguma aplinkosaugininky bendradarbiauja su
verslininkais, taip kartu siekdami vieno tikslo.
Dabar ne tik klientai ir darbuotojai gali tapti
investuotojais.

Neuztenka vien uzklijuoti perdirbimo lipduko ant
prekés. Sukurkite unikaly Zenklg, kuris leis
klientams greitai atpazinti jusy gamin;.

Laikykités taisyklés — paprastumas yra elegancija.
Siuolaikinis pirkéjas nenori apsikrauti nereikalingais
dalykais, taigi neapkraukite jais ir savo verslo.

11
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Zaliojo marketingo priemonés

Zaliojo marketingo priemonés, tokios kaip eko-lipdukai, eko-prekiniai zenklai ir kiti
aplinkos apsauga propoguojantys simboliai, gali blti labai efektyvi verslo strategija. Sios
priemonés leis pirkéjui lengviau suprasti Zalios produkcijos idéjg bei pagilins jy Zinias Sia

tema. Taip pat tai paskatins klientus pirkti tik aplinkai draugiSkus produktus.

Ekologinis Zenklinimas

Viena i$ pagrindiniy Zaliojo marketingo priemoniy yra jvairus Zenkliukai, kurie atspindi
jusy potziarj j aplinkos apsauga. Jis paskatins pirkéjus atkreipti démesj j prekes, leis lengviau
jas atpazinti tarp kity. Taip pat reikéty nepamirsti, kad ant pakuotés turéty buti pateikta visa
pirkéjui reikalinga informacija, pavyzdziui jei tai yra maisto produktas, tai ant jo pakuotés

ve * +* turéty bati iSvardinti visi produktai naudoti gamyboje bei gaminio

* * energetineé verte.
* € *
* * 1 paveikslélis "EU Gélé" kurig leidZiama Zenklinti tik tas prekes
* *
\ * kurios atitinka ekologiskos prekées sqvokgq.
N U Eko-zZenklinimas padés klientams apsispresti, jog verta rinktis

aplinkai draugidka preke. Siuo metu yra vykdoma daug tyrimy, kuriy
tikslas nustatyti eko-zZenklinimo efektyvuma, kokig jtaka jis daro

1 paveikslélis pirkéjui bei jo pirkimo jpro¢iams.
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Eko produktai

Amerikos marketingo asociacija prekinj Zenklg apibddina kaip ,pavadinimg, terming,
simbolj ar dizaing arba jy kombinacija, kurios tikslas padéti atskirti jmone tarp kity“. Sig
sgvoka galima apibendrinti kaip eko-Zenklg. Eko-Zenklas tai pavadinimas, simbolis ar
dizainas, kuris atspindi prekés nekenksmingumq gamtai. Eko-Zenklinimo naudojimas gali

padéti pirkéjams skirstyti prekes j Zaligsias ir paprastas.

Pagrindinis faktorius darantis jtakg Zmoniy pirkimo jprociams yra emocijos, kurios
siejamos su prekiniu Zenklu. PavyzdZiui, jei siesite savo logotipg su dZiugiomis naujienomis,

didelé tikimybé, kad ir jusy klientai darys tg pat;.

Aplinkosaugos reklama

1980-1990 metais pirkéjy susidoméjimas ekologijos problemomis pradéjo augti,

batent tai ir Iémé Zaliojo marketingo vystymasi.

Kartu su Zaliojo marketingo plétra padidéjo ir Zmoniy démesys ekologijos
problemoms, tuo pasinaudojo dauguma verslininky, jie pradéjo savo produktus reklamuoti
Ziniaslaidoje ir televizijoje kaip ekologiSkus gaminius. Tokios Zaliosios reklamos paskatino

klientus prekes rinktis atsakingai ir daryti kuo mazesne zalg aplinkai.

Tokias aplinkos apsaugos reklamas dazniausiai sudaro trys elementai:

1. Pateikiamas jmonés pozilris j aplinkos apsaugos problemg;

2. Apibudinama kaip jmoné pakeité savo gamybos metodus atsizvelgiant j Sig
problemg;

3. Apibudinama kita veikla, kuria uZsiima jmoné, siekdama sumazinti aplinkos
tarsa.
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Zaliojo tinklinio marketingo strategijos

Geriausi pavyzdziai

Bati labiau konkurencingu taip pat reiskia, kad jums reikia plésti savo verslg
naudojant geriausius Zaliavas ir darnaus vystymosi praktika jgyvendinant galingas rinkodaros
strategijas per Zalia rinkodara internete. Jsitikinkite, kad jlsy rinkodaros kampanija yra

"Zalia" ir kad jisy komandos, klientai ir tiekéjai baty skatinami galvoti apie aplinkosauga.

Zaliojo marketingo tikslai atspindi tradicinio marketingo tikslus, kurie skirti
»palengvinti mainus taip patenkinant Zmoniy poreikius®. Vienintelis skirtumas yra tai, kad

Zaliojo marketingo tikslas — daryti kuo mazesne Zalg gamtai.

NusistatyKkite ,zaliuosius” tikslus

Demonstruokite socialinj atsakinguma

Dauguma kompanijy pripazjsta, kad jie yra vieni i$ didZiulés bendruomenés nariy,
todél turi elgtis atsakingai. Jiems ripi ne tik pelnas, bet ir aplinkosauga. Kai kuriais atvejais,

kompanijos aplinkosaugos tikslus integruoja j savo verslg.

Teisés aktai

Kompanijoms ne tik svarbu atitikti Zaliojo marketingo taisykle, bet ir atitinkamus
teisés aktus. Tokiu budy vyriausybé siekia apsaugoti vartotojg ir visuomene nuo verlo
daromos Zalos aplinkai. PavyzdZiui jie siekia sumazinti kenksmingos produkcijos gamybg,
skatindami aplinkai draugisky gaminiy produkcija.
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Atsakas i konkurenty iniciatyva

Kai kurie prekybininkai pastebéjo, kad pradéjus taikyti Zaliojo marketingo strategijas,
jy pelnas Zymiai iSaugo. Taciau tai trunka neilgai, kadangi konkurentai pastebéje tokj pokyt;j,
taip pat pradeda naudoti panasias priemones. Puikus Sio reiskinio pavyzdys yra kosmetikos
priemones gaminanti ir parduodanti The Body Shop organizacija, kurios pavyzdziu paseké

dauguma kosmetikos gamintojy.

Pateikite tikslig informacija apie aplinkosauga

Jei ketinate taikyti Zaliojo marketingo strategijas internete, nepamirskite, kad labai
svarbu aktyvus ir kokybiskas bendravimas su klientais nepaZeidZiant jstatymy. Zaliojo

marketingo reikalavimai:

Tiksliai apibldinkite naudg aplinkai;
Paaiskinkite aplinkosaugos charakteristikas;
Paaiskinkite kaip pasiekti naudos;

Pagrjskite visus aplinkosaugos reikalavimus;

v > wnNoR

Naudokite reikSmingus terminus bei nuotraukas.
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Atitinkamai pazymeékite produktus, kurie atitinka Zaliojo savoka

Prekiy Zyméjimas turi atspindéti Zaliojo marketingo idéjas, pavyzdZziui:

Produktai pagaminti is perdirbty Zaliavy;
Produktai, kurie gali biti perdirbti ar panaudoti dar kartg;

Produktai, kuriy pakuotés tausoja gamtg;

1
2
3
4. Organiska produkcija;
5 Jmonés, kurios dalijasi ar nuomojasi tam tikras paslaugas;
6

Produktai, kurie atitinka aplinkosaugos kriterijus.

Darnaus vystymosi strategijos produktai

Bet kokio naujo gaminio karimo metu turéty bati atsizvelgta j aplinkos apsauga.
Tikslas turéty buti — suklrti produktg, kurj galima baty transportuoti, naudoti ir perdirbti

darant kuo mazesne Zalg aplinkai.

NustatyKkite realistiSkas kainas

Gaminio kaina yra vienas iS pagrindiniy kriterijy norint parduoti preke. Per didelés
ekologisky prekiy kainos lemia skeptiskg pirkéjy pozitrj j Sias prekes. Dauguma klienty gali
mokéti daugiau, jei uZ tai jie gaus kokiy nors papildomy paslaugy, geriau atrodancig ar

vertingesne preke, nei jprastai.
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Zaliasis pardavimas

Pardavimas yra pagrindiné problema su kuria susiduriama taikant Zaliojo marketingo
taisykles. Parduodant turguje ar mazose parduotuvése gamta néra tiek daug terSiama, todél

tai buty tinkamiausias budas parduoti prekes.

Naudojant eko-zenklinima, klientai greiciau atskirs jusy produkcija

Po Jungtiniy Tauty Aplinkos ir plétros konferencijos, kuri vyko 1992 metais, buvo
priimtas tartautinis konsensusas, kurio tikslas integruoti aplinkos apsaugos problemas j
gamybos procesus ir vartojima. Sio reikalavimo turi laikytis ne tik gamintojai, bet ir
pardavéjai bei pirkéjai. Taip pat Siuo metu yra standartizuoti eko-zZenkliukai, kurie

pripazjstami tarptautiniame lygmenyje.

Astuoni sékmingo Zaliojo tinklinio marketingo Zingsniai

Zaliasis marketingas néra vien madinga frazé, jis turite parodyti savo klientams, kad
tikrai laikotés Zaliyjy idéjy. Zaliojo marketingo strategijos bus efektyvios, jei Jus laikysités
trijy taisykliy: bukite uztikrinti savo veikla, Svieskite savo klientus ir leiskite jiems aktyviai

dalyvauti.

a. Bikite uZtikrinti savo veikla — vykdykite Zaliosiojo marketingo strategijos ir
savo uzsibréztus tikslus.
b. Pleskite klienty Zinias — dalinkités straispniais ar trumpomos Zinutémis, kurie

suteiks pirkéjams Ziniy apie sitlomas ,Zalias” prekes.
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C. Suteikite galimybe pirkéjams pasisakyti — leiskite jiems iSsakyti savo nuomone
apie jusy tiekiama produkcijg ar poziurj j aplinkos apsauga.

d. PaZinkite savo klientus — norint parduoti daugiau produkcijos, turi sutapti jlsy
ir klienty poziuriai.

e. Nuraminkite savo klientus — klientai nori jaustis saugiai naudodamiesi jlsy
paslaugomis, todél pasistenkite, kad prekiy kokybé atitikty aprasg bei baty laiku
pristatytos.

f. Apsvarstykite prekiy kainas — jei prekés kaina bus per didelé, o produktas
niekuo neissiskirs i$ kity gamintojy, jums teks nusivilti, kadangi niekas nepirks jusy
siilomy gaminiy. Todél patartina atlikti trumpg tyrimg, kokias kainas siGlo jlsy

konkurentai, kad galétumeéte tinkamai jvertinti savo produkta.

Zaliojo marketingo strategija

Strategija — bltina priemoné, leidZianti jmonei susitvarkyti su aplinkos pokyciais.
Kuriant Zaliojo marketingo strategijg turétuméte atkreipti démes;j j Siuos dalykus:

Produkty diferenciacijq;
Kliento jvertinimg;

Suyrancios pakuotés kirimg;

1
2
3
4, Produktus, kuriuos parduosite;
5 Pardavimo strategijqg;

6

Zaliojo marketingo ,,gyvenimo ciklo” strategijq.
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Praktinés uzduotys

1 | Plastikiniai stalo jrankiai gaminami jau daug mety, ypa¢ daZnai naudojami

vienkartiniai stalo jrankiai. Zinant kokig grésme plastikas kelia misy aplinkai ir sveikatai,
Narajana Peesapathy sukuré skanius ir maistingus valgomus stalo jrankius. Jrankiai pagaminti
i§ milty, ryZiy ir kvie€iy. Sauksty sudétyje néra cheminiy medziagy, konservanty, riebaly,
emulsikliy, dirbtiniy dazikliy ar pieno produkty. Jie 100 proc natdralds, biologiski ir gali bati
saldUs ar pikantisko skonio.

Black Ticket Films and The Better India organizacijos drauge sukdré $j trumpg filmg,
kaip, galima saugoti aplinka.

PerziGrékite $j vaizdo jrasg apie novatoriskus valgomus stalo jrankius pagamintus
Indijoje, kurie gali pakeisti plastikinius stalo jrankius:

https://www.youtube.com/watch?v=r4Cc5zmy0OeY

Pagalvokite kokj produktg Jas galétuméte sukurti savo namuose ir pasidalinkite savo idéja su

grupe. Padarykite trumpa video ir jdékite jj j "Facebook" ar "YouTube".

Padalinkite dalyvius poromis. Vienas i$ poros turi pristatyti eco-verslo idéjg, kg galéty
pagaminti namuose. Kitas dalyvis uZsiraSo mintis ir pakomentuoja: ar tai ekologiSkos
medziagos, ar produktas saugo aplinka. Kaip $j produktg realizuoti internetu?

Pasikeiskite vaidmenimis, kad visi dalyviai galéty pristatyti Zaliojo marketingo idéjg!

Pabaigoje kiekvienas dalyvis gali grupei pristatyti savo idéjg ir kokius Zaliojo

marketingo pasitlymus gavo is kolegos.
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